Bu raporun amacı, 2025-2026 Güz döneminde BBY bölümünde yürütülen derslere ilişkin öğrenci geri bildirimlerini analiz ederek, eğitim-öğretim faaliyetlerinin kalitesini değerlendirmek ve gelecek dönemlere yönelik iyileştirme önerileri geliştirmektir.
Veri Seti ve Metodoloji
Analiz, 7-21 Ocak 2026 tarihleri arasında toplanan anket verilerine dayanmaktadır. Toplam 282 geçerli yanıt incelenmiştir.
Memnuniyet Analizi: Derslerin genel memnuniyet oranı, ilk 24 değerlendirme sorusuna (ders içeriği, öğretim elemanı performansı, ölçme-değerlendirme vb.) verilen “Kesinlikle Katılıyorum” ve “Katılıyorum” yanıtlarının toplam yanıtlara oranı hesaplanarak elde edilmiştir. “Kararsızım”, “Katılmıyorum” ve “Kesinlikle Katılmıyorum” yanıtları olumsuz/nötr olarak sınıflandırılmıştır.
Nitel Analiz: Anketin sonunda yer alan açık uçlu sorulara verilen yanıtlar tematik içerik analizine tabi tutularak öne çıkan konular ve iyileştirme önerileri belirlenmiştir.
Ders Bazında Genel Memnuniyet Düzeyleri
Derslerin genel memnuniyet oranları Tablo 1’de sunulmuştur. Tablo 1’de görüldüğü üzere, 24 dersin 20’sinde memnuniyet oranı %90’ın üzerindedir. Bu durum, bölümdeki eğitim-öğretim faaliyetlerinin genel olarak öğrenci beklentilerini karşıladığını göstermektedir.
Tablo 1: Ders Bazında Genel Memnuniyet Oranları
	Ders Kodu ve Adı
	Genel Memnuniyet (%)

	BBY 217 Mesleki İngilizce
	99.9

	BBY 425 Araştırma veri hizmetleri
	99.4

	BBY219 UNIX/Linux Sistem Yönetimi
	98.6

	BBY209 Belge Yönetimi
	97.8

	BBY303 Bilgi Mimarisi
	97.4

	BBY103 Osmanlıca I
	97.1

	BBY411 Enformetri
	97.0

	BBY423 Bilgi Ekonomisi
	96.8

	BBY 313 Dizinleme Teknikleri
	96.6

	BBY203 Osmanlı Paleografyası I
	96.5

	BBY205 Algoritma ve Veri Yapısı
	96.3

	BBY413 Okul Kütüphaneleri
	96.2

	BBY319 Bilimsel İletişim ve Açık Bilim
	95.6

	BBY301 BBY’nde Araştırma Yöntemleri I
	95.4

	BBY201 Bilginin Düzenlenmesi I
	94.9

	BBY207 Bilgi Mevzuatı
	94.0

	BBY 311 E Devlet Uygulamalarında İçerik Yönetimi
	92.7

	BBY 309 Üstveri
	92.7

	BBY323 Kütüphane VT ve Çevrimiçi Tarama
	91.6

	BBY405 Kütüphane Otomasyonu
	88.2

	BBY213 Derme Yönetimi
	86.4

	YDİ101 İngilizce I
	85.7

	BBY401 Staj
	85.4

	BBY 427 Bilgi Merkezlerinde Sürdürülebilirlik
	78.1



Gelişime Açık Alanlar ve İyileştirme Önerileri
Memnuniyet oranlarının nispeten daha düşük olduğu derslerdeki geri bildirimler, belirli temalar etrafında toplanmaktadır. Bu temalar, eğitim sürecinin farklı boyutlarına ilişkin iyileştirme fırsatları sunmaktadır.
Tablo 2: Gelişime Açık Derslerde Öne Çıkan Temalar
	Ders Kodu
	Memnuniyet (%)
	Öne Çıkan Geri Bildirim Temaları (Öğrenci Yorumları)

	BBY427
	78.1
	Ders içeriğinin kapsamlılığı ve detaylandırılması gereksinimi.

	BBY401
	85.4
	Staj sürecine ilişkin yönergelerin netleştirilmesi, danışman öğretim elemanlarına yaz döneminde erişim zorluğu.

	YDİ101
	85.7
	Sınırlı olmakla birlikte, dersin işleniş yöntemine yönelik olumsuz değerlendirmeler.



SONUÇ
2025-2026 Güz dönemi ders değerlendirme anketi, BBY bölümündeki eğitim-öğretim faaliyetlerinin genel olarak başarılı bir profil çizdiğini göstermektedir. Yüksek memnuniyet oranları, bölümün güçlü akademik kadrosunu ve öğrenci odaklı yaklaşımını yansıtmaktadır. Bununla birlikte bazı derslerde gözlemlenen nispeten düşük memnuniyet oranları ve özellikle iletişim kalitesi (yaz aylarında) gibi konularda ifade edilen kaygılar, bu alanlarda iyileştirmeye gereksinim duyulduğunu göstermektedir. Bu geri bildirimlerin dikkate alınarak gerekli akademik ve idari düzenlemelerin yapılması, bölümdeki eğitim kalitesinin daha da üst seviyelere çıkarılmasına ve öğrenci memnuniyetinin artırılmasına önemli katkılar sağlayacaktır.

